
La Navidad es una excelente época para los marketeros y equipos de ventas. 

Analizar datos cuantitativos y cualitativos del mercado se convierte en un must para obtener 

mejores resultados de marca y alcanzar los objetivos de negocio.


Conoce las características y los comportamientos de consumo que tienen las audiencias en 

México durante una de las fechas más esperadas y dale un impulso a tus campañas.

Tendencias de compras en 

Un enfoque estratégico 
para planners de 
campañas

Navidad 2023 

Intención y 
preferencias de 
compras

Después de El Buen Fin, la Navidad es la 

temporada con mayor intención de compra. Un 

86% de la población ha declarado que realizará 

sus adquisiciones en víspera de Navidad y un 79% 

de las compras serán vía online. 



Con respecto a la proyección de gastos, para la 

temporada de Navidad se prevé que un 30% de la 

población gastará menos este año que en la 

Navidad anterior. Sin embargo, un 46% contempla 

gastar lo mismo y un 24% gastará más.

Temporalidades post Buen Fin

Presupuesto de gasto
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Intención de compra Online
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Comportamiento

Categorías de interés

Comportamiento y categorías de interés 
durante las compras navideñas

En 2022 las fiestas decembrinas dejaron una derrama económica de más de 600 mil millones de pesos 

(+20% en comparación con el último año), para este 2023 se prevé superar lo vendido en 2022.

Entre las prioridades están: ropa y accesorios (21%), seguido por la 

cena navideña (19%) y los regalos de Navidad (14%).

Muestra interés en buscar 2 
semanas antes de comprar 

el producto.

Ratifica su gusto por 
comprar en tiendas de 

descuento.

Decide seguir buscando en 
sitios de comparación de 

precios.

Nuevamente 
opta por comprar por 

internet.

54% 50% 48% 43%

Top prioridades de compras navideñas

Ropa y accesorios

Cena navideña

Regalos de Navidad

Mejora o reparación del hogar

Salud y bienestar

Juguetes

Muebles para el hogar

Decoraciones navideñas

Otra
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CuándoCuánto

Lo mismo que 
el año pasado

Más que el 
año pasado

¿Cuándo se piensan realizar las compras 
navideñas y cuánto se va a gastar?

Primera semana 
de diciembre

34%

Segunda semana 
de diciembre 23%

Black Friday / Buen Fin 20%

1º

2º

3º

4º

5º

6º

7º

Primera quincena 
de noviembre o antes 10%

Una semana antes 
de Navidad 11%

Después de Navidad 2%

El 24 de diciembre 1%

Menos que el 
año pasado

46%

30%

24%

5 soluciones estratégicas para la 
optimización de KPIs durante Navidad

Realiza una segmentación detallada de la audiencia: identifica los diferentes perfiles de consumidores a los que 

impactarás con tus mensajes y ofréceles una experiencia personalizada para aumentar el alcance. 

Benefíciate de la combinación de canales de comunicación: apóyate en las redes sociales, el , la 

publicidad online y offline. Esto te ayudará a llegar a un público más amplio y fortalecer la presencia de marca.

email marketing

Fuentes: AMVO. Reporte de Temporalidades

Ofrece promociones especiales: incentiva a los consumidores a través de descuentos exclusivos, 

regalos adicionales o envíos gratuitos. 

Sé relevante con tu contenido y conecta emocionalmente con el  buyer persona: busca crear contenidos y 

comunicación acordes a la temporada. El contenido emocional e impactante tiene mayor probabilidad de ser 

compartido y viralizado.

Monitorea y analiza tus métricas: utiliza herramientas de análisis de datos para medir el rendimiento de tus 

campañas y haz ajustes en tiempo real si es necesario para identificar mejoras, optimizar resultados y 

 deseada en cada momento.alcanzar a la audiencia
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Email 
amfernandez@antevenio.com

Web 
www.antevenio.com
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