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Metodologia

@ Trabajo de campo
Octubre-Noviembre de 2010

@ Técnica aplicada
Entrevista auto-administrativa a través del correo electronico a una muestra representativa
de usuarios de Internet.

@ Muestra del estudio
10.006 personas con acceso a Internet.

@ Universo
Individuos mayores de 18 afos.
Sexo: 62% hombres y 38% mujeres.
Edad: 51% entre 18 y 35 afios, 31% entre 36 y 49 afios y 16% de mas de 50 afios.
Estudios: 43% universitarios, 40% secundarios, 8% tienen estudios de postgrado y 9%
primarios.
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Objetivo D

@ Analizar el nivel de conocimiento y el uso de los distintos servicios y contenidos que
ofrece el acceso a Internet a través del movil.

® Analizar las preferencias de navegacion movil de los usuarios y sus percepciones
respecto a la publicidad en este medio.
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Nivel de acceso a Internet Movil o
~a
i ’2 10 ¢ Has navegado alguna vez por internet con el mévil?
P’ 0 Si
I No

kil

L .

¢ Has navegado alguna vez por internet con el mévil?

|20.09.
@ Incremento del Si en un 15%  539%

respecto a los datos de 2009
o Si

1 No
47%

A Rrpe—
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Nivel de acceso a Internet Movil

~
Si no has navegado, ¢ por qué no lo has hecho?

12% 12%

23%

~1Por un tema economico

"I Porque la pantalla es muy
pequefia

B Porque no sé utilizarlo

= ® Solo utilizo Internet en el
— trabajo

@ El factor econdmico sigue siendo el principal freno a la hora de navegar por el movil.

£

Si no has navegado, ¢ por qué no lo has hecho?

\2009 1% 8% . (1 Por un tema econdmico

Porque mi teléfono
no lo permite

’ = Porque la pantalla es muy
— pequefia
_ m Solo utilizo Internet en el
R L . 46% trabajo

0,
20% ® Porque no sé utilizarlo
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Nivel de acceso a Internet Movil

PREFERENCIAS DE NAVEGACION ENTRE LOS
USUARIOS QUE S| HAN NAVEGADO

@ Muestra del estudio: 6.200 usuarios de Internet

(@) Marques de Riscal, 11 2°- 28010 Madrid (Espafia) ({)+34 91414 8191 (W) www.antenvenio.com



Nivel de acceso a Internet Movil

&

@0 16%

¢ Cuando fue la ultima vez que navegaste?

45% L1 Ayer
® En el ultimo mes
® En la ultima semana

19% m En el dltimo ano

20%

@ EI 64% de los que navegan en Internet por el mévil son usuarios intensivos.

@ Se incrementa en 22 puntos el % de usuarios intensivos respecto al estudio de 2009, es decir, que en un afo
hay mas gente que navega y los que ya navegaban, lo hacen mas intensamente.

»

¢Cuando fue la ultima vez que navegaste?

E{il}g %

19%

— En el dltimo afio

1 En el ultimo mes
27% o Ayer

® En la dltima semana

23%
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Dotaciones de los terminales y tarifas o

¢ Tienes un movil 3G (adaptado para navegar en Internet)?
' 4

18% l-z_(ﬂﬂ

1 Si
m No

82%

@ Casi la totalidad de las personas que navegan en Internet tienen moviles preparados para conectarse a alta
velocidad, aunque s6lo un 43% tiene tarifa de datos.

@ Muchas de las personas que aseguran tener IPhones o Blackberrys, etc... no saben que este tipo de terminales se
denomina de forma genérica “smartphone”.

.Es un Smartphone (teléfono inteligente)? i Tienes intencion de hacerte con un Smartphone?

&

151, en un afo
osi 19% 3 = Si, en tres meses
il = No, nunca

_——— = No
b m Si, en seis meses
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Dotaciones de los terminales y tarifas o

¢ Tienes tarifa plana de datos? v’

010
57% l—z' ) ¢
2009 ¢ Tienes tarifa plana de datos?
o1 Si l o _ 3

e [ &

43%

61%
~Si
" No
39%

@ Entre los usuarios que navegan todos los dias la tarifa plana se eleva hasta el 61%.

@ Aunque los usuarios tengan tarifa de datos prefieren conectarse por Wi-Fi cuando estan en un lugar que se
lo permite.

@ Las personas que no tienen tarifa de datos se conectan en un 74% por Wi-Fi cuando tienen ocasion, el 26%
restante lo hace abonando cada conexién en la factura telefonica.

Si no tienes tarifa de datos, ¢aprovechas las zonas
con Wi-Fi para conectarte?

Si tienes tarifa de datos, cuando estas en un sitio Wi-F,
ite conectas con Wi-Fiy 3G?

&
21% 20 0 26%
oSi 0 Si
= No
79% 74%
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=
Dotaciones de los terminales y tarifas o

¢ Quién paga la factura del teléfono? ’

0
10% % 3% lﬂ

1Yo mismo
® Mis padres
® Empresa
m Otros

80%

@ Entre los usuarios intensivos, el pago por parte de la empresa se mantiene en el 9%. En 2009 este
porcentaje se elevaba al 16%, de lo que se deduce que las altas nuevas de este afio son en su mayoria de
particulares.

¢ Quién paga la factura del teléfono?

12% 8% 1% .20 09
////' \ Yo mismo
/ = Mis padres

o - m Empresa
y m Otros

79%
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F

l201 0 £ Qué terminal utiizas? B Nokia

B Samsung
— HTC 5% S O I-Phone
Sony Ericsson 5% D M Blackberry
Lg 6%

40%Nokia  mLg
mS Eri

Blackberry 10% ony Ericsson
B HTC

O Otro (Por favor, ¢podrias
especificar cual?)

g

I-Phone 14%

15% Samsung

@ |Phone y Blackberry han incrementado en 5 puntos su cuota de mercado respecto al afio pasado.

&
9 ¢ Qué terminal utilizas?
200 B Nokia
B Samsung
—— I-Phone 5% 4% HTC

Blackberry 5% W Sony Ericsson

48% Nokia [ Oftro (Por favor, ¢podrias
especificar cual?)

W Blackberry
[ |-Phone
m HTC

Otro 11%,

Sony Ericsson 13%

14% Samsung
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Usos y ventajas o

¢Para qué utiizas Internet movil? »
69% 20 10
- i Para qué utiizas Internet movil? ’
60% l
— 49% 9
46% Izoo
43%
32%
25% 18%
5%
3%
Leer el correo Navegacion Descargar Redes Sociales Otros
electronico contenidos
Leer el correo Navegacion Redes Sociales Descargar Otros
electrénico contenidos

@ Independientemente del perfil del usuario, la lectura del correo electronico es el principal uso de Internet
Movil.

@ Sin embargo, la navegacién y sobre todo el acceso a redes sociales (del 18% al 43%) crecen con fuerza en
un afo, de lo que se desprende un uso cada vez mas ludico de este canal.
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Usos y ventajas

¢ Qué ventajas tiene la navegacion movil frente a la del ordenador?

s
E(EO

[] Puedes navegar en cualquier

8% 3%

lugar

1 Aprovechas los tiempos
muertos

20% B Puedes navegar a cualquier

hora
63%

M Otra

@ La ubicuidad y poder aprovechar los tiempos muertos son las principales ventajas de la navegacion movil,
segun el 89% de los usuarios.

»

009 ;. Qué ventajas tiene la navegacion movil frente a la del ordenador?

l—/ | | Puedes navegar en cualquier
9% 3% veg g

lugar
T 11 Aprovechas los tiempos
muerios

M Puedes navegar a cualquier
hora

. 59% ® Otfra
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Usos y ventajas

¢ Por donde navegas? 4

| aot0

[ 1 Por los portales del operador.

[ Accedo directamente a las paginas web que me interesan.

81%

@ A medida que evoluciona el parque movil, se reduce la navegacion a través del operador.

-~

¢ Por ddonde navegas?

208
' i o iR il opuri

|| Accedo directamente a las paginas web que me interesan.

58%
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Usos y ventajas

. Qué portales has visitado en el dltimo mes?

38%
6 o
17%
12%
J "% 10%
&?) o o 6@ S
& qf-'aad) .\6‘;\ i W &ﬁ _\.559 V@P
&

@ Los portales que han puesto el mévil en el
centro de su estrategia mantienen su posicion
hegemonica, si bien disminuye su fuerza a
medida que mas medios ofrecen versiones
especificas para este canal.
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= 7% 5%
IR
“\éc'@ Q,\qé’& & ’

¢ Qe portales has visitado en el dltimo mes?

£

E?g

14%

62%

35%
2%
16%

1% gge

12%

SIS SIS
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Usos y ventajas

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas regularmente?

61% »
49% '2
33%
i B 28%
19%
Redes Sociales Medios de Informacion Juegos Empresas o
comunicacion practica marcas

@ Las APP de acceso a las redes sociales y las de medios de comunicacion son las mas utilizadas.
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Publicidad en el movil

Puntua la saturacion publicitaria de los siguientes medios ’

@jﬁ

40%
28%| 29% " Muy poco
24% 23% m Poco
21% = Lo normal
el = Bastante
m Mucho
8%
T%
4%
_ . _ -
& o
@ El mdvil y la radio son los medios menos saturados, segun los encuestados.
s

Puntioa la saturacion publicitaria de

5 siguientes medios

. 09
E0%
A%
0% 33% 33% Muy peco
27% Poco
B ek = Lo normal
= Bastante
12%
- 11% 9% = Mucho
T %
A% 3w S o
< & & &*j

A
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Publicidad en el movil

J

Valora el nivel de confianza que te genera una marca que se anuncia en los distintos medios de comunicacion

42% A42% 42% 20 1 0
40% .
38%
37%
1 Ninguna
u Poca
® Bastante
ey : ® Mucha
12%
f% ) I\

0 & & I’
< & o \“'ée W

@ EI movil es el medio que menor nivel de confianza genera. Sin embargo...

”

Valora el nivel de confianza que te genera una marca gue se anuncia en los distintos medios de comunicacion

58% o 5% 09
Feied
4% |
34%
S 3%
26%
= Bastante
14% = Mucha
2%
8%
5% 5% | 5% |

Q‘é? @
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Publicidad en el movil O

¢ Queé tipo de publicidad ves en el movil? -,
42%
33%
N
13%
Mensajes de texto  Mensajes multimedia Banners en las Banners en las
paginas en las que  aplicaciones en las
navego que navego
@ La publicidad en sitios web méviles entra de verdad en

escena este afio (33%). Y la de aplicaciones asoma la 4006 1ipo de publokded ves en el movI?
cabeza. 78% &

@ E| usuario sigue identificando mayoritariamente l_/

publicidad en moévil con SMS y MMS. No obstante, la
mensajeria supone Unicamente un 20,5% de la inversiéon

10%
publicitaria en moéviles, que en 2010 ha ascendido a 38
mlllone_s de eurqs_(segun_ datos de la patronal Mobile S —
Marketing Association Spain). sl
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Contenidos y servicios

#

2010 ¢ Has chateado en el Gltimo mes por el movil?

@ Al igual que ocurre en Web y a pesar
de las multiples aplicaciones
existentes, MSN es el lider absoluto en
mensajeria instantanea por movil.

”,

4 Con qué programa?

_ pooe

LSi
B No
&% 4%
MSN Yahoo Chat de tu
Messenger Messenger oparador
i Con qué programa?
_ 54%
12%
s B 9%
5%
Windows ‘Yahoo BlackBerry Tuenti
Live Messenger Messenger Messenger
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aste servicio

4

|-20'10

16%
4%
E S

6
Facebook Otros



Contenidos y servicios

¢ Hablas por teléfono a través de Internet movil

(servicios de voz IP como Skype u otros)? F
0Si
m No
73%
@ Entre los usuarios de IPhone, el nimero de

personas que utiliza servicios de voz IP aumenta al
42%.

@ En Blackberry el porcentaje se sitia en el 33%.

%

@ Solo una cuarta parte de los usuarios que navegan
con el movil utiliza servicios de voz IP.

@ Entre los que no hablan por voz IP, la mitad estarian
dispuestos a incrementar su factura si pudiera
hacerlo.

*

2010

¢ Estarias dispuesto a contratar una tarifa plana o a
incrementar el monto de la tuya si pudieras emplear mas
regularmente los servicios de Voz IP?

48%
o Si

m No
52%
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Contenidos y servicios o

#

2010
_ @ Pese a las favorables perspectivas de

los expertos, el 76% de los usuarios no
sabe qué es la realidad aumentada.

¢ Sabes lo que es la realdad aumentada?

24%

o

L1 Si
® No

76%
¢ Estarias dispuesto a recibir publicidad util a cambio de recibir
informacion con realidad aumentada? r
@ Lo pocos que si conocen esta tecnologia
se muestran en un 60% favorables a 2010

recibir publicidad. i
41%
@ Destaca lo elevado de este porcentaje, - Si
tratandose de “early-adopters”. o ® No
59%
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Contenidos y servicios

#

. . o
¢ Descargas aplicaciones de pago” 2010

1 Si
= No

1%

@ Todavia no es alto el nimero de ;.Con qué frecuencia?
personas que descargan

aplicaciones de pago, pero... 13%

@ El 42% de los que han “superado la
barrera del pago” lo hacen al menos
una vez al mes.

27%
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~ Mensual
w Trimestral
® Anual

® Semestral



Redes Sociales o

~
¢ Qué cantidad de tiempo utiizas diariamente para

I2010 navegar por redes sociales a través del movil?

= "1 Menos del 25% del

Ty tiempo
) m Entre el 25% y el 50%
/'/)
P—— W Entre el 50% y el 75%
//
= m Entre el 75% vy el

100%

@ Aunque el acceso por redes sociales a través del mévil se ha incrementado desde el 18% al 43% en un afo,
las personas siguen prefiriendo navegar en estas plataformas desde el ordenador.

»

£ Qué cantidad de tiempo utiizas diariamente para

2609 navegar por redes sociales a través del movil?
I Menos del 25% del

tiempo
A% * Nada

w Entre el 25% y el 50%
® Entre el 50% y el 75%

; mEntre el 75% y el
Sa% 100%
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Redes Sociales

¢ Qué aplicaciones de redes sociales utiizas?

85% £

32%
19%

0,
13% 1%

-
‘ 5% 4% |
L ) € ) 9
Facebook Tuenti Twitter  MySpace Linkedin Xing Otros

¢ Qué aplicaciones de redes sociales utiizas?

59% o
@ Facebook y Tuenti son las redes mas
populares también en navegacion movil. _—
15% 18%

4% 3%

Facebook Ninguno Myspace Twitter Linkedin  Ofros
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MUCHAS GRACIAS

Sigue las novedades de Antevenio
a través de:

http://blog.antevenio.com

http://twitter.com/antevenio
http://www.facebook.com/Antevenio
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