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Metodologia

Trabajo de campo
Agosto-Septiembre de 2009

Técnica aplicada
Entrevista auto-administrativa a través del correo electronico y

publicidad web a una muestra representativa de usuarios de
Internet.

Muestra del estudio
11.385 personas con acceso a internet

Universo
Individuos de 14 a 65 anos
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Objetivo

Analizar el nivel de conocimiento y el uso de los distintos servicios y
contenidos gque ofrece el acceso a Internet a través del movil,

Analizar las preferencias de navegacion movil de los usuarios y sus
percepciones respecto a la publicidad en este medio.

Marqués de Riscal, 11 2° 28010 Madrid (Espafia) T +34 91 414 91 92



Indice

Nivel de acceso al Internet movil.
Frecuencia

Terminales y tarifas

Usos y ventajas

Preferencias

Percepciones relativas a la publicidad

Aplicaciones
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1. ¢Has navegado alguna vez por Internet a través de tu
teléfono movil?

Si
No

2.Sino lo has

Porque no sé utilizarlo

Porque la pantalla
es muy pequefia

Por un tema econémico

Solo lo utilizo en el
trabajo

Porque mi teléfono
no lo permite
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Preferencias entre los usuarios
gue S| han navegado a traves del movil

Muestra del estudio: 5.386 usuarios de Internet

anteveni
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3. ¢ Cuando fue la ultima vez que navegaste?

Ayer

En la ultima semana

En el dltimo mes

En el ultimo afio
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4. ¢ Tienes movil 3G (adaptado para navegar en Internet?

Si

No

5. ¢ Tienes tarifa de datos?

Si

No
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6. ¢ Quién paga la factura de tu teléfono?

Otro
1 Empresa

Mis padres

12

Entre los usuarios intensivos,

00

el pago por parte de la
empresa se incrementa al 16%.

Yo mismo
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7. ¢ Qué terminal utilizas?

Sony Ericsson

Samsung

I-Phone

Blackberry
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MNokia

A pesar de que el IPhone
llego oficialmente a Espafa
en julio de 2008 y de que

cuesta casi 600 euros, se ha
hecho un hueco en el
mercado de terminales.

+34 91 414 91 92




Leer el comreo electronico

Navegacion

Descargar contenidos

Redes sociales

Otro (especifique)
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9. ¢ Cual crees que es la principal ventaja de la navegacion
movil frente a la del ordenador?

En cualquier lugar

A cualquier hora

Aprovecho los tiempos
muertos (bus, taxi..)

Otro (especifique)
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10. ¢, Por donde navegas principalmente?

Portales tu operador (movistar
emaocion, vodafone..)

Otras paginas web

Portales tu operador (movistar
emocion, vodafone...)

Otras paginas web
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11. ¢ Qué portales has visitado en el ultimo mes?
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12. Puntua la saturacion publicitaria de los siguientes medios

u Muy saturado

®  Bastante saturado
Lo normal
Poco saturado

Muy poco saturado
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13. ¢ Qué tipo de publicidad ves o recibes en el movil?

Mensaje de texto

Mensaje Multimedia (MMS)

Banners en las webs donde navego

Marqués de Riscal, 11 2° 28010 Madrid (Espafia) T +34 91 414 91 92



14. Valora el nivel de confianza que te genera una marca que se
anuncia

56%
54%

48%

26%

11%

TV Radio Prensa Internet Mawil
Mucha confianza En Internet y en el mavil, donde la publicidad es mas
Bastante confianza economica, pueden anunciarse cualquier marca.

Poca confianza :
Anunciarse en TV y prensa queda reservado a las

Ninguna confianza :
marcas consolidadas.

Marqués de Riscal, 11 2° 28010 Madrid (Espafia) T +34 91 414 91 92



15. ¢ Qué mensajeria instantanea utilizas para el movil de forma
mas habitual?

MSHN
Mo utilizo este servicio

e Yahoo Messenger
. Gtalk

Chat de Ebuddy
tu operador

Al igual que ocurre en la web, MSN Messenger es el lider absoluto en
mensajeria instantanea por movil.
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16. ¢ Qué tipo de aplicaciones/contenidos descargas
habitualmente?

44
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17. ¢ Cuanto tiempo del que navegas diariamente en redes
sociales lo haces a través del movil?

Nada

Menos del 25% del tiempo
Entre el 25% y el 50%

Entre el 50% y el 75%

Entre el 75% y el 100%
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Facebook

Twitter

Myspace

LinkedIn

Ninguno

Otro (especifique)
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MUCHAS GRACIAS

Sigue las novedades de Antevenio a traves
del:
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